NOVA'ST

Privacy Policy - Novast
Inleiding

Bij Novast hechten we veel waarde aan uw privacy. Deze privacy policy legt uit welke gegevens wij
verzamelen, hoe wij deze gebruiken en hoe wij deze beschermen in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Door gebruik te maken van onze website en diensten gaat u
akkoord met deze privacy policy.

Wie zijn wij?

Novast B.V. is gevestigd op Hofplein 20, 3032 AC Rotterdam, Nederland. Wij zijn geregistreerd bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 95081100. Voor vragen kunt u contact opnemen via
info@novast.nl.

Toepasselijkheid

Deze privacy policy is van toepassing op onze website (www.novast.nl), online formulieren en alle
diensten die wij aanbieden.

Welke gegevens verzamelen wij?

Wij verzamelen de volgende persoonsgegevens:
Naam, adres, woonplaats.
e Telefoonnummer en e-mailadres.
e |P-adres en technische gegevens (zoals browserinformatie en apparaatdetails).
e Eventuele extra gegevens die u verstrekt via onze formulieren of contactmomenten.

Doeleinden van gegevensverwerking

Wij verwerken uw gegevens voor de volgende doeleinden:
e Omuw vragen te beantwoorden en contact met u op te nemen.
e Om overeenkomsten uit te voeren en onze diensten te leveren.
e Voor marketingdoeleinden, indien u hiervoor toestemming heeft gegeven.
e Om websiteverkeer en gebruik te analyseren met behulp van cookies.

Rechtsgrondslagen

Wij verwerken uw gegevens op basis van de volgende wettelijke grondslagen:
e Toestemming (bijvoorbeeld voor het ontvangen van nieuwsbrieven).
e Uitvoering van een overeenkomst (zoals klantcontact).

Wettelijke verplichtingen (bijvoorbeeld fiscale bewaarplichten).
e Gerechtvaardigd belang (zoals beveiliging van onze website).

Delen van gegevens

Uw gegevens kunnen worden gedeeld met de volgende partijen:
e [T-dienstverleners (voor hosting en onderhoud van onze website).
e Financiéle instellingen (bijvoorbeeld voor betalingsverwerking).
e Analytics-providers (zoals Google Analytics).
Wij dragen zorg voor passende beveiligingsmaatregelen bij het delen van uw gegevens.

Bewaartermijnen
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Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is. Specifieke bewaartermijnen zijn:
e Klantgegevens: maximaal 7 jaar (voor fiscale doeleinden).
e Marketinggegevens: tot het moment dat u zich uitschrijft.
e Technische gegevens: maximaal 12 maanden na verzameling.

Beveiligingsmaatregelen

Wij nemen passende maatregelen om uw gegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde
toegang, waaronder:

e SSL-versleuteling voor beveiligde verbindingen.

e Toegangsbeheer voor onze systemen.

e Regelmatige audits en back-ups.

Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies. Dit zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden
opgeslagen om uw ervaring te verbeteren. Wij gebruiken:

e Functionele cookies (voor basisfunctionaliteiten).

e Analytische cookies (voor inzicht in websitegebruik).
U kunt cookies beheren via uw browserinstellingen.

Uw rechten

U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:
e Rechtopinzage, correctie en verwijdering van uw gegevens.
e Rechtop beperking van de verwerking.
e Recht op overdraagbaarheid van uw gegevens.
e Rechtom uw toestemming in te trekken.
e Rechtom een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Voor vragen of verzoeken kunt u contact opnemen via info@novast.nl.

Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor om deze privacy policy te wijzigen. Controleer regelmatig onze website
voor updates.
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